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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat tersebut diharapkan dapat
mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik yang lebih tepat sasaran.
Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan tersebut, maka disusun Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan

yang diberikan.

Komisi Pemilihan Umum Kota Tanjung Balai menyelenggarakan survei
kepuasan masyarakat untuk mengukur kualitas pelayanan. Hasil survei ini akan
digunakan sebagai acuan perbaikan pelayanan publik yang dituangkan dalam
rencana tindak lanjut sehingga dapat tercapai pelayanan prima yang sesuai dengan
harapan dan tuntutan masyarakat sebagai pengguna layanan. Dalam laporan ini juga
disampaikan realisasi tindak lanjut dari pelaksanaan survei pada periode
sebelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan berkelanjutan.

1.2 Tujuan dan Manfaat
Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan

pelayanan. Adapun manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

1. Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;
2. Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan

publik secara periodik;
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Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi
penyelenggara pelayanan maupun instansi pemerintah;

Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;
Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan; dan
Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi

penyelenggara pelayanan.

Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh Komisi

Pemilihan Umum Kota Tanjung Balai. Untuk mendukung pelaksanaan kegiatan

tersebut, telah dibentuk tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat yang

bertanggung jawab dalam seluruh tahapan survei.

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online yang disebarkan kepada

pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat

terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PANRB Nomor

14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara

Pelayanan Publik. Kesembilan unsur dalam kuesioner SKM Komisi Pemilihan Umum

Kota Tanjung Balai yaitu :

1.

Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang
harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan
melalui berbagai media yang mudah diakses oleh masyarakat.

Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan, serta
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya.

Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
Biaya/ tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Unsur ini juga mencakup pengawasan terhadap praktik percaloan
serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan pelayanan.

Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
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ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman

Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjut.

Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan
pelayanan, baik secara luring, daring maupun hybrid.

Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu

1 (satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu

selama 3 (tiga) bulan.

1.5

Penentuan Jumlah Responden

Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri

PANRB No.14 Tahun 2017. Populasi penerima layanan sebanyak 126 orang dan

sampel sebanyak 124 responden.
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ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Responden

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 124 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

1.Layanan Kerjasama

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 Jenis Kelamin Laki-Laki 14 47%
Perempuan 16 53%
2 Pendidikan Tidak Sekolah 0 0%
SD/Sederajat 1 3%
SMP/Sederajat 2 7%
SMA/Sederajat 9 30%
D1/D2/D3 5 17%
D4/S1 12 40%
S2 1 3%
S3 0 0%
3 Pekerjaan ASN 22 73%
TNI 0 0%
POLRI 0 0%
Swasta 2 7%
Wirausaha 0 0%
Ibu Rumah Tangga 2 7%
Pelajar/Mahasiswa 1 3%
Petani/Nelayan 1 3%
Pekerja
Lepas/Freelance 0 0%




Pensiunan 0 0%
Lainnya 2 7%
Kategorisasi Non Disabilitas 30 100%
Pengguna
4 Layanan
Disabilitas 0 0%
Kategorisasi Jenis | Disabilitas Fisik 0 0%
5 Disabilitas
Disabilitas 0 0%
Intelektual
Disabilitas Mental 0%
Disabilitas Sensorik 0%
2. Layanan Pendidikan Pemilih
No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 Jenis Kelamin Laki-Laki 15 44%
Perempuan 19 56%
2 Pendidikan Tidak Sekolah 0 0%
SD/Sederajat 0 0%
SMP/Sederajat 3%
SMA/Sederajat 12 35%
D1/D2/D3 5 15%
D4/S1 12 35%
S2 12%
S3 0%
3 Pekerjaan ASN 16 47%
TNI 2 6%




POLRI 0 0%
Swasta 2 6%
Wirausaha 3 9%
Ibu Rumah Tangga | 3 9%
Pelajar/Mahasiswa | 2 6%
Petani/Nelayan 1 3%
Pekerja
Lepas/Freelance 2 6%
Pensiunan 1 3%
Lainnya 2 6%
Kategorisasi Non Disabilitas 33 97%
Pengguna
4 Layanan
Disabilitas 1 3%
Kategorisasi Jenis | Disabilitas Fisik %
5 Disabilitas
Disabilitas %
Intelektual
Disabilitas Mental 1 %
Disabilitas Sensorik %
3. Layanan PPID
No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 Jenis Kelamin Laki-Laki 12 37%
Perempuan 20 63%
2 Pendidikan Tidak Sekolah 0 0%
SD/Sederajat 0%
SMP/Sederajat 0%




SMA/Sederajat 17 53%
D1/D2/D3 3 10%
D4/S1 11 34%
S2 1 3%
S3 0 0%
Pekerjaan ASN 24 75%
TNI 0 0%
POLRI 0 0%
Swasta 2 6%
Wirausaha 3 10%
Ibu Rumah Tangga 0 0%
Pelajar/Mahasiswa 2 6%
Petani/Nelayan 0 0%
Pekerja
Lepas/Freelance 1 3%
Pensiunan 0%
Lainnya 0%
Kategorisasi Non Disabilitas 30 94%
Pengguna
Layanan
Disabilitas 2 6%
Kategorisasi Jenis | Disabilitas Fisik 1 3%
Disabilitas
Disabilitas 1 3%
Intelektual
Disabilitas Mental 0 0%
Disabilitas Sensorik 0 0%




4. Layanan Pengaduan Masyarakat

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

1 Jenis Kelamin Laki-Laki 10 33%
Perempuan 20 67%

2 Pendidikan Tidak Sekolah 0 0%
SD/Sederajat 0%
SMP/Sederajat 4 13%
SMA/Sederajat 12 40%
D1/D2/D3 3 10%
D4/S1 7 24%
S2 3 10%
S3 1 3%

3 Pekerjaan ASN 5 17%
TNI 2 7%
POLRI 3 10%
Swasta 1 3%
Wirausaha 5 17%
Ibu Rumah Tangga 2 7%
Pelajar/Mahasiswa 8 26%
Petani/Nelayan 1 3%
Pekerja
Lepas/Freelance 1 3%
Pensiunan 2 7%
Lainnya 0 0%

Kategorisasi Non Disabilitas 28 93%
Pengguna

4 Layanan

Disabilitas 2 7%




Kategorisasi Jenis | Disabilitas Fisik 0 0%
5 Disabilitas

Disabilitas 0 0%
Intelektual

Disabilitas Mental 0 0%
Disabilitas Sensorik 0 0%




2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan
No. [ Jenis Layanan | Jumlah | Persyar | Prosedur | Waktu Biaya Produk | Kompetensi | Perilak | Aduan | Sarpras | IKM Per
Respon atan u Jenis
den Layanan
1. | Kerjasama
28 90,18 91,67 91,07 94,94 90,18 91,07 93,45 | 91,07 91,07 91,63
2. | Pendidikan 34 86,76 87,99 85,29 88,48 88,24 88,97 88,97 | 85,29 88,24 87,58
Pemilih
3. | PPID 32 84,77 84,90 85,94 87,76 85,16 85,16 86,46 | 85,94 85,16 85,69
4. | Pengaduan 30 81,67 84,17 77,50 91,67 87,50 80,83 86,94 | 92,50 76,67 84,38
Masyarakat
Rerata [KM Per Unsur 8578 | 87,1 | 8487 | 9052 | 87,71 86,37 | 88,84 | 8528 | 8529 | 87,23
IKM Unit Layanan 86,86
Mutu Unit Layanan B
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Grafik 1. Nilai SKM Per Unsur
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2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Dari hasil analisis data SKM, kami mengidentifikasi bahwa aspek waktu
layanan, sarana dan prasaranan layanan dan aduan layanan merupakan tiga isu yang
paling sering disorot oleh masyarakat. Secara kuantitatif, ketiga dimensi ini memiliki
nilai yang masih dapat ditingkatkan. Waktu layanan mendapatkan nilai 84,87. Sarana
Prasarana mendapatkan nilai 85,29. Selanjutnya aduan layanan mendapatkan nilai
85,28 adalah nilai terendah.

Sementara itu, berdasarkan hasil analisis data SKM, masih terdapat beberapa
aspek pelayanan yang perlu menjadi perhatian untuk ditimgkatkan. Dimensi waktu
layanan memperoleh nilai terendah yaitu 84,87 yang menunjukkan bahwa pengguna
layanan masih mengharapkan proses pelayanan yang lebih cepat dan tepat waktu.
Selain itu, dimensi aduan layanan dengan nilai 85,28 serta sarana dan prasarana
dengan nilai 85,29 juga memerlukan perhatian guna meningkatkan kualitas pelayanan
yang diberikan kepada masyarakat.

Atas dasar temuan tersebut, unit kerja menyusun rencana tindak lanjut yang
berfokus pada peningkatan efisiensi waktu penyelesaian layanan, optimalisasi
pengelolaan aduan masyarakat, serta perbaikan dan pemeliharaan sarana dan
prasarana pendukung pelayanan. Langkah-langkah tersebut diharapkan dapat

11



meningkatkan kepuasan masyarakat serta mewujudkan pelayanan yang lebih efektif,

responsive, dan nerorientasi pada kebutuhan pengguna layanan.

Berdasarkan hasil analisis tersebut, berikut rencana tindak lanjut yang telah Kami

susun untuk perbaikan layanan kedepan:

_ _ Penanggung
No. Unsur Rencana Tindak Lanjut Waktu
Jawab
1 | Waktu Membuat Pengumuman Juli 2026 Subbagian
Pelayanan Keuangan
(1 Di luar tahapan gan,
Pemilu/Pemilihan, jam Umum, dan
pelayanan .
dilaksanakan: Logistik
Hari : Senin s.d Jum’at
Pukul : 08.00-16.00 WIB
[ Dalam tahapan
Pemilu/Pemilihan, jam
pelayanan
dilaksanakan:
Hari : Senin s.d. Jumat
Pukul : 08.00-16.00 WIB
Hari : Sabtu s.d Minggu
Pukul : 09.00-15.00
WIB.
2 | Sarana Menyediakan ruangan Juli 2026 Subbagian
Prasarana | pelayanan informasi, Keuangan,
konsultasi publik dan Umum dan
petugas pelayanan Logistik
3 | Aduan Membuat bagan Juli 2026 Subbagian
prosedur pengaduan Teknis
masyarakat, yang Penyelenggara
dipajang diruangan n Pemilu dan
pelayanan; Partisipasi
Hubungan
Masyarakat
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2.4 Tren Nilai SKM

Tren tingkat kepuasan penerima layanan Komisi Pemilihan Umum Kota Tanjung
Balai dapat dilihat melalui grafik berikut :

Grafik 2. Nilai SKM Tahun 2023-2026
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Berdasarkan grafik Nilai SKM Tahun 2023-2026, tren kepuasan masyarakat
terhadap layanan KPU Kota Tanjung Balai menunjukkan kinerja yang relatif stabil
pada kategori Baik. Nilai SKM mengalami peningkatan dari 83,37 pada tahun 2023
menjadi 88,50 pada tahun 2024 dan kembali meningkat menjadi 88,68 pada tahun
2025. Pada tahunn 2026 terjadi sedikit penurunan menjadi 86,86 namun nilai tersebut

masih berada pada tingkat yang tinggi dan mencerminkan kualitas pelayanan yang
tetap terjaga.

Secara keseluruhan, capaian tersebut menunjukkan bahwa KPU Kota Tanjung
Balai terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan publik serta mempertahankan
tingkat kepuasan masyarakat melalui berbagai inovasi dan perbaikan layanan yang
berkelanjutan.

13



HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

BAB Il

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Komisi Pemilihan Umum Kota Tanjung Balai

periode 2025 menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur

pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode 2025

No Unsur IKM
1 Persyaratan 3,43
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,55
3 Waktu Penyelesaian 3,50
4 Biaya/Tarif 3,90
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 3,41

Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 3,54
7 Perilaku Pelaksana 3,60
8 Penanganan Pengaduan, Saran, 3,53
dan Masukan
9 Sarana dan Prasarana 3,48

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan

intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Komisi

Pemilihan Umum Kota Tanjung Balai telah menyusun dan menindaklanjuti rencana

tindak lanjut perbaikan pada 3 unsur terendah hasil SKM periode 2025. Berkaitan

dengan hal tersebut, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai

berikut;
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Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon

No Rencana Tindak Lanjut Apgil;ﬁgaRJaLm}-uetliah Dijabarkan ditambahkan Do}i(:;aetgtnag
(Sudah/Belum) tantangan/hambatan yang dihadapi)

Instagram :
https://www.instagr
am.com/kpu.tanjun
gbalai?igsh=b2Z4N

DdzeGFuc3Y0
KPU Kota Tanjung Balai telah
mempublikasikan hasil Pemutakhiran
Data Pemilih Berkelanjutan (PDPB)
Pemberian dokumen atau informasi secara berkala setiap triwulan melalui
1 |yang dibutuhkan oleh masyarakat Sudah media sosial resmi. Informasi tersebut

yang akurat dan terkini

dapat diakses dan ditinjau oleh
masyarakat pada setiap periode triwulan
melalui kanal media social KPU Kota
Tanjung Balai
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https://www.instagram.com/kpu.tanjungbalai?igsh=b2Z4NDdzeGFuc3Y0
https://www.instagram.com/kpu.tanjungbalai?igsh=b2Z4NDdzeGFuc3Y0
https://www.instagram.com/kpu.tanjungbalai?igsh=b2Z4NDdzeGFuc3Y0
https://www.instagram.com/kpu.tanjungbalai?igsh=b2Z4NDdzeGFuc3Y0

Menyediakan petugas yang siap
memberikan  konsultasi  atau
bantuan kepada masyarakat yang
mengalami kesulitan dalam
memenuhi persyaratan dengan
bahasa yang mudah diapahami

Sudah

Telah tersedianya ruangan dan petugas
pelayanan informasi

Menyediakan informasi persyaratan
yang lebih jelas dan rinci melalui
dokumen/formulir yang harus
dilengkapi

Sudah

Telah tersedia dokumen atau formulir
yang ingin dilengkapi jika masyarakat
ingin mendapatkan informasi yang lebih
jelas dan rinci
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BAB IV

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu

periode mulai Januari hingga Maret 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Sebanyak 124 orang mengisi SKM pada KPU Kota Tanjung Balai 2025. Dengan
4 Kategori Layanan, yaitu Layanan Kerjasama, Layanan Pendidikan Pemilih,

Layanan PPID, dan Layanan Pengaduan Masyarakat.

Pelaksanaan pelayanan publik di Komisi Pemilihan Umum Kota Tanjung Balai
secara umum mencerminkan tingkat kualitas pelayanan yang baik dengan nilai
SKM sebesar 86,86 pada tahun 2026. Meskipun terjadi sedikit penurunan
dibandingkan tahun 2025 yang mencapai 88,68 capaian tersebut masih berada
pada kategori baik dan menunjukkan bahwa kualitas pelayanan publik tetap
terjaga. Secara kesuluruhan, nilai SKM selama periode 2023-2026 menunjukkan
adanya peningkatan yang signifikan dibandingkan tahun awal pengukuran serta
komitmen berkelanjutan KPU Kota Tanjung Balai dalam meningkatkan kualitas

layanan kepada masyarakat.

Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan yaitu waktu, sarana prasarana

dan aduan.

Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Komisi Pemilihan
Umum Kota Tanjung Balai telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak
100%.

Tanjung Balai, 15 Juni 2026

oMUM PrpSekretaris Komisi Pemilihan Umum
0

@’y fg njung Balai
S/
= | SEKRETARI
%) Q) -
oy Azmi
* 19851207 200902 1 002
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

SKM Layanan Kerjasama

—— O vranmy=

wOMIs,

“lntel - | KOMISI PEMILIHAN,UMUM

e
<=y | KOTA TANJUNG BALAI Apakah Anda renupakan penyandang disabitas) pendamping disabiitas? *

[ v
[ Tidak

KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM) PADA UNIT
LAYANAN KERJASAMA KPU KOTA
TANJUNG BALAI

[ Dissbifas mekkos

rendatin kputsniungbalaiggmed com Gzot shun & [ misnbilans Memal

Jia ya, jenis disabiltas apa yang Anda miliki/dampings {Jika tidak, lewsti)

[ misnhilns Fislk

[[] Dissbiktas Sensmik

Borikutrya Kegorghan formul
A. Identitas Respanden
Isdah data diri benkur

KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM) PADA UNIT
LAYANAN KERJASAMA KPU KOTA

Tanggal Menerima Layanan *

da/mm/yyyy
rendatin kpunanjungbalalg gmail.com Ganti akun &
Jenis Kesamin * S ol
[0 Lakiek Monunjkkan perta b
[ eerempuan
A Prdapal Responden tentang Petayanan
Pendidikan * Falth saiah setu jzwaban untuk mengisi kuesioner

[} Tidok Sekoioh

[ soisedersjar 1 Informasi pelayanan tersedia melals media edekironik maupun non elektronik *

) Sangt tiduk setuu

] SMPSedemiat ) Tidek setups
| smassedemjar ) Setdu
] pupzoy ) Sanget setup
] oas1
Mo ,
2 Kesesualan persyaratan dengan informasi yang dederikan
O s
~) Sangat tidak sesuzi
7) Tidak sesuei
Usia N
) Sesusl
) Sangat sesuai

3. Standar dan prosedur layenan diinformasikan dengan jelas *

) Sangat tidak sengu

Pukijaan *

T asm

o] ™

T PoLE

] Swama

T| wrnussha

] I Rumah Tangge

T Pelsjar/Mahasiswn

] Petanifhelaysn

| Peiena Lepas/Freslance

(] Pensiwsn



() Tidek aenju
) e
() Sangut setulu

4 Progedur/Aur Eayanan mudah dipahami dan ditakukan *
() Serwasn tidak setuju

() Tidsk setuju

O Sei

() Servst setuju

5. Layanan dibenian sesusl prosedur Tanpa kacurangan
() Senget tidak setuju

() Tk Secups

) Semup

() Sangst setuju

6. Jangia wakiu kEyanan sesual dengan yang diinformasikan =
() sangan tidak sesual
O Ticlak sesuai

() Sesuai
() Sangu sesua

7 Biaya sai dengan yang i .
(D) Beraet tidsk sesuni

(D) Tidsk sesusi

() Sesusi

(D) Sangen smwuei

8. Tigak ada pungutan liar [pungli) galam pelayanan *
() Sangat tidak setuu

) Tidak setup

) Setgu

() sangat setup

9. Ticak ads percaloan/perantars tidak resmi galam pelayanan *
() sanges tidnk senqu

O midak sesups

() senqu

() sangas Senju

10, Prochuk layanan yang diterima Sesuai dengan rang dipublikasikan ©
(D) Sanget tidek sesusi

() Tidah ssusi

) Sesusi

(D) Sangs sesuai

V1. Aplikasi sistem palayanan merespon kebutuhan dengan cepat (membuia
halaman, konten, pencarian informasi, unduh/unggah)

() Sangat tidak setuu
) Tidak setups

) Segu

() Sangat Setuju

12 Fitur pada aplikas] sistam |ayanan mudah dhgunakan *

Sangar tidsk seju
Tidnk sengu

Sengu

O 000

Sangar sendu

i}

layanan dilayani secara adil tanga di
Sangat tidsk seluju
Tiduk setiu

Setuju

0000

Sangel setiu

=

- Pelayanan diberikan tanpa imbalan uang, barang, atau fasilitas o war aturan *
Sangat tdsk setuju
Tidak setuu

Setuju

o000

Sangat setuu

o

- Layanan konsultasi dan pengaduan mudeh diskses
Songar tidsk sy

Tidnk sengu
Senju

Sangar serul

O 000

16, Sistem lay ne N
Sangst hidak setuju
Ticisk Setup

=T

O00O0

Sengat setujy

Kritk & Saran ©

Jawaban Anda

[ - | Hascnghen formlc
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SKM Layanan Pendidikan Pemilih

KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM)PADA UNIT
LAYANAN PENDIDIKAN PEMILIH KPU
KOTA TANJUNGBALAI

rendatinkputangenghalaiggmail.com 2t skun
£ Ticek dibagkan

* Menunjukkan pertsrpaan yang wajb diis

Tanggal Menesima Layanan. *

dimmiyyy 2

Jenis Ketamin *

[0 akidsio

[0 #erempuan

Fengudikan *

[ Tidak sekalan
[ sorsecersjar
[ sMmSecersan

[ sMassederajmn

[

[ =1Twmn
[ 17-25 1ahun
[ 2634 1ahun
[ 3544 1ahun
[ 4554 1ahun
[ 5565 1ahun
[0 >65 18hun

Prkeaan*

[ asn

[ i

O eoumi

[0 Swasta

[ wirausaha

[0 mufuman Tangge

[ eelajs/tashasiswa

[ eetarumiclayen

[ ®ekesia Lepas/Fresiance
[ ®enshnan

[ vanmys

Apakah Anda menupakan penyandang deisabitas/pencamping penyandang
disabiitas?

[ va

[ Tidak

Jika ya, [enis dizabilitas 20a yang Anca millkl/dampingl? {Jika tidak, lewatl)

] Disatiitss Fisik
] Dissbiitas Intedekiuel
] Disstiitas Mentsl

] Dissbiites Sensorik

Barikutria Hamanghan formuic

KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM)PADA UNIT
LAYANAN PENDIDIKAN PEMILIH KPU
KOTA TANJUNGBALAI

rendatin kpetanjungbalsigmail.com Gam skun
B3 Tidok dibagiken

* Mzmunjukican pertamyaan yang wajin desi

B. PENDARPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

1. Infsrmasi pelayarnan tersedia mesahii media elekIronik maugen nonsektroik

) aSangm tidsk seju

} b Thak seniu
) eSeuj

() d. Sangar senyju

2. Kesesuzian persyaratan dengan mformas! yang dibenkan *

() aSangsl tdek sesus

) b Tidak sesusi

) d. Sangat sesus

3. Standar gan prosedur layanan dinformazikan dengan jelas *

() aSangat sk setuju

. Tidak setuu

O

o Setu

() d Sangat setuju

4, Prosedur/Alur layanan madah dipabami dan dilakuian *
) aSangm sk setuju

B Tidak senfu

&S

) d Sangat seruju

5. Layanan oiberikan sasuai prosegur 1anpa kecurangan *

T aSangal tdsk seluju

b.Tidak setuu

eSeluju

) d. Sangal seluju

6. Jangks waanu layanan sesus dengan yang diinformasiken *

) asangat tosk sesum

) b.Tidak sesusi
cSemuai

() d Sangat sesus

esiai dengan yang diinformasikan *

2 Sangar tidak sesua

() BTk seaual
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() eSesusi

() dSangat sesum

8 Tidak aa pungutan ar (pungli) dakam petaryanan *
() aSangar ik senyu

() mTidak seruu

O esenu

() o Sangar sengu

9. Tidak aca percaloan/perantara lidak resmi dalam pelayanan *
() aSangat vdsk sewju
b Tidak setuis

& Setuju

coCo

d.Sangat sty

=

. Proguk layanan yang ditenma sesual dengan yang dipublikasian
aSangat tsk sezm
b.Tidak sesuai

o Sesum

o000

d.Sangat sesuai

11, Apikasi sistem peliyaran merespon kebutuhan dengan cepat {membuka
hakarman, kanten, pencarian infarmasi, undub/funggah]

() aSangar sidak senju

() b Tadsk setuju
() cSemup
O

dSanget setujy

12, Fitur pada aplikasi sistern ypanan muda digunakan *
(0) asangm ndak sevup

(T) b Tidsk senuju
O csmmp

O asangersenta

13. Seunih pengguna kayanan diayani secara adil tanpa diskriminasi *

a.5ange lidak setujy
b Tidek setuju

.5t

OO0O0O0

d.Sangal seluju

14. Pelayanan dinerlken 1anpa imbalam uang, barang, atau fasiiias di luar awran *
() a.Sangen tidak sesup

() bVadek setuju

() cSemp

() eSenget setuju

15 Layanan kansultasi dan pengackian mucah diakses *

() asange tidak setup
1 b Tatake st

O esenin

(7) esangst setuju

16. Sistem layanan aniine nyaman dan mudah digunakan *

() =Sengm ok et
() bk st
) cSetam

() esenget aetiy

Hriti dan Saran *

Jawaban Anda

Kosceghan formulic
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SKM Layanan PPID

FEIANAT FENGELOLA INFORMAST DAN DOKUMENTAST ( PPID )

PPID
KPUKOTA TANJUNG BALALI

KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM)PADA UNIT LAYANAN
PPID KPU KOTA TANJUNGBALAI

AL IDENTITAS RESPONDEN

rendatin kpenanjungbalaksgmail com Gani skun o
B3 Tidak dibagikan

* Merwnjukkan pe

an yang wajin il

Tanggal Menenma Layanan: *

Jens Kelamin *

] tabsiaki

[ Perempuen

Pendigikan *

] Tidsk sekolsh
[[] SDisederaja
] SMPrSedersiet
[[] smassedenjor
] puo2os

[ st

O s

[ s

Usia®
[ «17mkwn
[ 1728 tahon
[ 2638 mhun
[ 3saatshon
[ #554mhun
[ S&bsthun

[ »&Swhun

Fekenaan *

O asm

™

O PoLRi

[ Swasta

[0 wirauanha

[ ibu Rumssh Tangos
[0 PelnjuesMahasiaus
[ Preteri/Nelayan
[ koo Lepas/Frosiance
[ Pensiunan

[0 vsneyn

Apakah Anda
disadiltas?

[ ¥
[7] Tidek

Jika a2, Jenis disabilitzs apa yang Anda miski/damgingi? (Jika tidak, lewat)
[T] Disabilitas Fisik
[T Disabilims imeleksual

[[] Disabilitas Mentsl

[[] Disabilma Sensarik

Barikutnya Kananghan farmulic

SURVE| KEPUASAN MASYARAKA’

A IDENTITAS REEFONDEN

Tanggal Menrima Layana: *
Tangal

aammiyyy 0

Jenis Kelamin *
T Lakiki

T Pemempusn

Pendidikan *

] Ticlsk sekolah
] shisedermin
] sMP/Sederajat
] SMA/Sedersiar
T ovomoy
O] passt
O =

1 53

DA UNIT LAYANAN PPID

Usia*

[] =17 1hun
O] 1725 tabun
[ 26-34 tabun
[C] 3544 abun
[ 4554 tabhun
O] 556 tabun

[T =65 1hun

[Pekerjaen *

] Ash
] me

) powal

[[] swasa

(] Wirsueahe

[ tbu Rumnah Tangga

(] Pelsiar/Mahasizwa

[ Petanitielsyan

| Peketia Lepas Fieelanoe
[[] Persiunan

[ Leinys

Apakah Anca
disanilitas?

l_l Yo
[] Tidak

Apakah Anca merupakan
disabilitas?

] va
D Tidak

Jika i, joris disatilita:

[ Disabilitas Fesik
] Disabilitas inelekiual
[[] bisabilrtas Mentsl

|| Digabilitas Sensarik

Kambali [

1 yarg Anda ki dargingi? [Jika tidak, lewai)

Kazongkan formulic
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN

() d Senget sesum

MASYARAKAT (SKM)PADA UNIT LAYANAN

PPID KPU KOTA TANJUNGBALAI

rendatin kpuanjungbalakgrgmail com Gami sk
E2 Tiak akagikan

* Menunkkan peranyaan yang wa

&. Tidak ada punigutan liar (pungh) dalam pelaysnan ”

@ () a.sengarndak seups

() b Tdsk sengu

() esemp

. o

0. PENDARAT RESFOMDEN TENTANG PELAYANAN

1. media elekronik meupan nonelektranik
() o Sangat tidak zetiu

(T3 b.Tidek setup

() Sewiu

() d.Sangm st

7 Kesesuaian persyaratan dengan informasi yang diberian *
() n.Sangat tidak sesuni

7 b Tidak sesuei

() cSesum

() d.Sangat sesuai

3. Sandar [} dengan jelas

) n Sanga: tidak senqu

3 bTidok s

() eSeup

() d Sangat setuju

4. Prosadur/Alur 1ayanan mudah cioshami dan dilakukan *
() asSangmr ndsk sewju

() bTkdnksengu
() eSenp

() d sangar senyju

5. Layanan diberlkan sesual prosedur 1anpa kecurangan *
() aSangat tdek seluju

() bTidak senju

O eseuiu

() d Sanget setju

&, Jangka wakiu kryanan sesuai dengan yang diinfarmasikan *
() aSanget bdek sesum

() b.Tidak sesusi

() e Sesuni

() d Sangat sesuai

/. Biaya layanan sesual cangan yang diinformasikan *
() asangar vk sesusd
() bTidnkseauni

[t

. Thdek 2da percalosn/perantara tdak resmi dalam pelayanan *

a.Sengal tidak setupu

b Tidsk setuju

. Setuj

(T) dSenget setuju

10, Produk kayanan yang diterima sesuai dengan yang dipublicasikan =
(7)) a-Sanget tidak sesuai

(7 bTidsk sesus

(7) c.Sesuai

d Sangat sesusi

L

11. Aplikasi ststem pelayanan merespan kegutuhan dengan cepat (membuka
halaman, konten, pencarian mtormasi, unoun/unggan)

() a.sanguridak sewup
() b Tidak sengu

}

() cSemip

(@]

o Sangal seluiu

2 it gacla aplikaesi sistem kyaran mudah digunakan *

() aSangat ocsk sewju
() blidek setuu

) eSen

O

. Sangat setuju

13 Seduruh pengguna layanan diayani secara adil tanpa oesknmnasi ©
() asangat sk sewju

() bTidnk sonu

() esewp

() d Sangat senju

14. Pelayanan dibeikan tanpa imbalzn uang, barang, 212y fasilitas o huar awren *
() aSangat sk seluju

() bTidek setiu

O eSeni

() o Sangel sewju

5 Layanan karsultasi dan pengaduan mudah diakses =
& Sangat ndsk setuju

b.Tidak setuu

St

. Sangat setuju

OO0 00

16 Sistern laanan onfine ryaman dan mudah digunaian *

() =Sangat dsk sewju
() boTidek setuy
() cSetu

() . Sanget setuju
Ktk an Saran.

Jawaban fnda

Kerstal Kazanghan farmulle
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SKM Layanan Pengaduan Masyarakat

Kuesioner SKM KPU Kota Tanjung Balai

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT [SKM) PADA UNIT LAYANAN PENGADUAN

Kuesioner SKM KPU Kota Tanjung Balai

MASYARAKAT _ _ o _

KPU KOTA TANJUNG BALAI rerwdatin. kputanjungbalsiggmail. com Ganli ghe Fey
E5 Tidak dbagikan

rendatin. kputanjungbalaiTgmal com Sart gl @y * Menunpkkan perlanysan yang w

5 Tidsk dibsgikan

* Menunjukkan pertenyaan yang wejl diis

1. Informas pelayanan tersedia melalw media elekironik maupun nonelektranik *

& Wenlitas Respanden
Isilan cta din benkut () Sangat tidak sebuu

() Tidak setup

) setgu

Tanggal Menesima Layanan

Targga () Sangat setup

ddimmiypyy 2

2 Kesesualan persyaratan dengan infomnasi vang diberian *

Janiss Ketamin *

() sangartidak sesusl

() Tidak sesual

) sesun
() sangar seaual
Fenoidikan *
(7] Tidsh pekolah 3 Stardar dan prosedur layanan diinformasikan dengan jelas <
() shisedenja ) Sangat vidak setuiu
() SMP/Sedersial () Tidak setup
() SMA/Sedersiar ) Sewgu
[l ] ) Sangat sstup
) pars1
O =
O
4 Progedus /Mt Eyanan mudah dipalami dan dilakukan *
() Seevaat tidak sstupi
Usia *
() Ticksk setuju
(7 =17 tebun

) Seniu
") 17-2518hun

() Semvgst setuiu
(") 26-3a18hun

(") 3544 18hun

(") 4554 18hun 5. Layanan diberian $e5U21 prozedur 1anos kecurangan *
(7) 5565 1ahun () Samgettidak setup
(") =&51ahun () Tidtsk setuju
() Semup
() Samgst setuju
Pekerjagn * w
() asM
N T 6. Jangia wakiu kyanan sesual dengan yang dilnformagikan *
(J
() POLRI Sangar tidak sesual
() Swasta Tictak Sesu
() Wirauzaha Sesual
() 1bu Auman Tangga SangaT SeSL3

Pelajar/Mahasisan

O

Betani/Nelayan

o]

7 Biaya layanan sesuai dengan yang dinformasican *
Pekerja Lepas/Freelance

O

() Sergen tidak sesusi
FPensunan

O

() Tidsk sesus
‘Yang lain:

o]

() Sesusi

() Sergat sesusi

Apakah Anga merupakan pe 1] ping ‘
disanilitas?

;
O

() Titek

S ya, jenis disabiftas apa yang Anda milikifdarmpingi? (Kosongkan jika tidak)

() Disaniitas Fisk

(T Disaiinas Inefeliual

() Disaniieas Menzal

Buriicutrrys S Halaman | dar 2 Kosonghkan formulic



0. Tigak ada punguian liar (pungll) dalam pelayanan *

{T) sangas tiiak senju
(D) Tidak setups
O senu

() sangar saeups

% Tittak acta perealan/oerantas tidak resmi dalam pelayanan *
() Sangst tidak sty

) Tidak setujy

O Sewiu

) Sangat sstup

0. Froduk |ayanan yang ditarima sesual dengan yang dipubikasikan *

() sangat tidak sesusi
() Tidak sesuai
) Sesuni

() Sangat sesuai

V1. Aplicas] sistem palayanan merssnon Kebutuhan dengan cepat (memibuia L

nalaman, kanien, pencartan informasi, unduh/unggan)
{T) sangas Tidak senju

(D) Tidak sesups

O sengu

() sangar seoup

=

- Fiur pada aplikasi sistem layanan mudah digunakan *
Sangar ridsk eI

Tidak senu

Sengu

OO0 00

Sangar sendu

W

layanan dilayani secara adil anga di
Sangat tidsk seluju
Tiddak sty

Seluju

o000

Sangat selgu

=

- Pelayanan diberikan tanpa imbalan uang, barang, atau fasilitas o war aturan *
Sangat ticsk setuju
Tidak setugu

Setuju

OO0 OO0

Sangat setuu

o

- Layanan konsultasi dan pengaduan mudeh diskses *
Sangar ridsk SeIjU
Tidak sengu

Sengu

0000

Sangar sendu

5. Sistem layanan anline nyaman dan mudah digunakan *
{7y sangas tkiak senju

(D) Tidak sesup

O semu

O sangar seruips

Kitik dan Sarin
Mohan evikan masukan untuk perbalkan layanan kami.

Jmwaban Anda

Kaenbali Keorghin
— Halarnan 2 dar 2
farmulie
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2.Dokumentasi Kegiatan
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